 管理学课程教学大纲

教研室主任：韩春利            执笔人：连桂红
一、课程基本信息

开课单位：体育科学学院
课程名称：管理学
课程编号：141201
英文名称： Management
课程类型：学科基础课
总 学 时：  36      理论学时： 36   实验学时：  0 

学    分：  2
开设专业：公共事业管理（体育）
先修课程：无
二、课程任务目标

（一）课程任务
通过本课程的学习，学生应明确企业或一般社会、经济组织管理的基本概念、基本原理和基本方法；了解管理思想和管理理论的产生与演变过程以及在这个过程中形成的主要理论流派的主要代表人物及其理论贡献；熟悉管理过程的主要工作内容及其组织方法；在熟练掌握上述内容的基础上，应能利用有关理论和方法，分析各类工商企业和一般社会、经济组织管理中的具体问题。
（二）课程目标

学习本课程的目的是让学生掌握管理过程的普遍规律、基本原理和一般方法，增强管理能力。为达到上述目的，在本课程教学过程中要尽量做到理论性、系统性与实践应用性的结合，针对我国的管理实践，积极借鉴发达国家的先进的管理经验。

三、教学内容和要求

（一）理论教学的内容及要求

第一章管理与管理学
    第一节  人类的管理活动
    第二节  管理的职能与性质
    第三节  管理者的角色与技能
    第四节管理学的对象与方法
案  例  美国的工业革命
第二章  管理思想的发展
    第一节  中国传统管理思想
    第二节  西方传统管理思想
    第三节  西方现代管理思想的发展
    第四节  巾国现代管理思想的发展
    案  例  知难而上：克菜斯勒公司机战
第三章  管理的基本原理
    第一节  管理原理的特征
    第二节  系统原理
    第三节  人本原理
    第四节  责任原理
第五节  效益原理
案  例  美国的工业革命
第四章  管理道德与社会责任
    第一节  企业管理为什么需要伦理道德
    第二节  几种相关的道德观
    第三节  管理道德的特征和影响管理道德的因素
    第四节  改善企业道德行为的途径
第五节  企业的社会责任
    案  例  向科的困惑
第五章  管理的基本方法
    第—节  管理的方法论
    第二节  管理的法律方法
    第三节  管理的行政方法
    第四节  管理的经济方法
    第五节  管理的教育方法
    第六节  管理的技术方法
案  例  三鹿奶粉事件
第六章  决策
第一节  决策的定义、原则与依据
第二节  决策的类型与待点
    第三节  决策的理论
    第四节  决策的过程与影响回素
    第五节  决策的方法
案  例  富豪百货商店家电部的转向经营
第七章  计划与计划工作
第一节  计划的概念及其性质
    第二节  计划的类型
    第三节  计划的编制过程 

第八章  计划的实施
第一节  目标管理
第二节  滚动计划法
第三节  网络计划技术
第四节  企业资源计划
第五节  业务流程再造
案  例  联想是如何决定收购IBM PC的
第九章  组织设计
    第一节  组织设计概述
    第二节  组织设计的影响因素分析
    第三节  部门化
    第四节  集权与分权
    案  例  DT公司组织结构的变迁
第十章  人员配备
    第一节  人员配备的任务、程序和原则
    第二节  管理人员的选聘
    第三节  管理人员的考评
    第四节  管理人员的培训
第十一章  组织力量的整合
    第一节  正式组织与非正式组织
    第二节  直线与参谋
    第三节  委员会
    案  例  Z公司的组织变革
第十二章  组织变革与组织文化
    第一节  组织变革的一般规律
    第二节  管理组织变革
第三节  组织文化及其发展
案  例  通用电气公司的组织管理
第十三章  领导者
第一节  领导的性质和作用
第二节  理想的领导者与领导集体
第三节  领导方式及其理论
第四节  领手艺术
案  例  青岛双星汪海的领导才式
第十四章  激励（略）
    第一节  激励的性质
第二仔  激励理论
第三节  激励实务
    案  例  奖赏真的是有效的激励手段
第十五章  沟通（略）
    第一节  组织中的沟通
    第二节  沟通的障碍及其克服
    第三节  冲突与谈判
    案  例  “闲可钓鱼”与“无暇吃鱼”
第十六章  管理信息（略）
第1节 管理信息及其特征
第2节 管理信息系统的开发
第3节 管理信息技术的运用及发展
第十七章  控制与控制过程
    第—节  控制的原理
    第二节  控制的要求
第三节  控制过程
案  例  Zcus公司是否失控
第十八章  控制方法
    第一节  预算控制
第二节  非预算控制
第三节  成本控制
第4节 其他控制方法
    案  例  施贵宝公司内部控制制度
第十九章  管理的创新职能
第一节  创新及其作用
第二节  创新职能的基本内容
第三节  创新的过程和组织
案  例  常柴集团的市场创新战略
第二十章  企业技术创新
第一节  技术创新的内涵和贡献
第二节  技术创新的源泉
第三节  技术创新的战略从其选择
案  例  美菱的发现
第二十一章  企业组织创新
第1节 企业制度创新
第2节 企业层级结构创新
第3节 企业文化创新
案  例 英特尔公司创新文化
四、学时分配
	教学内容（次）
	理论
	百分比

	第一章  管理与管理学
	2
	5.6

	第二章  管理的思想发展
	2
	5.6

	第三章  管理的基本原理
	4
	11.2

	第四章  管理道德与社会责任
	4
	11.2

	第六章 决策
	4
	11.2

	第七-八章  计划
	4
	11.2

	第九章 –十二章 组织
	6
	16.8

	第十三章  领导与领导者
	3
	8.2

	第十七章  控制与控制过程
	3
	8.2

	总复习
	2
	5.6

	合  计
注

5、14、15、16、18章省略
	36
	100%


五、考核说明

（一）考核的形式：

考核采用笔试答卷（闭卷）与平时成绩相结合的形式。笔试范围为本大纲所讲授内容。
（二）成绩的计算：

采用百分制评分。总成绩＝笔试成绩＋平时成绩（笔试成绩占70%，平时成绩占30%）。平时成绩中包含平时作业（20％）和考勤（10％）。

六、主要教材及教学参考书目

主要教材：
周三多、陈传明、鲁明泓编著，《管理学：原理与方法》，复旦大学出版社，1999年。
参考书目：

1.       [美]查尔斯·M·萨维奇(Charles M. Savage) (1996)：《第5代管理》，珠海出版社1998年版。
2.       [美]彼得·圣吉(Peter Senge)(1994)：《第五项修炼》，三联书店1998年版。
3.       经济合作与发展组织 (1996)：《以知识为基础的经济》，机械工业出版社1997年版。
4.       [美]约瑟夫·派恩(Joseph Pine) (1992)《大规模定制：企业竞争的新前沿》，中国人民大学出版社2000年版。
5.       [美]保罗·S·麦耶斯主编(Paul S. Myers) (1996)：《知识管理与组织设计(Knowledge Management and Organizational Design)》，珠海出版社1998年版。
6.       [美]达尔·尼夫主编(Dale Neef) (1998)：《知识经济》，珠海出版社1998年版。
7.       [美]F·赫塞尔本等著,《未来的组织》,四川人民出版社,1998年10月。
8.       [美]詹姆斯·P·沃麦克(James P. Womack)，丹尼尔·T·琼斯(Daniel T. Jones)，丹尼尔·鲁斯(Daniel Roos) (1990)：《改变世界的机器》，商务印书馆1999年版。
9.       《孙子兵法》、《三国演义》、《孙膑兵法》等。
